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Municipio : MARAU
Cod : 075

Inscr. ID : 3229
Inscr. Cod : 19XY2UWYZU
Data - Hora : 26/06/2019 16:09

Este Projeto foi apresentado em
edicGes anteriores do Prémio Nao
Gestor Publico?

Tipo : Individual
Func. Gov. : Saude

Responsavel : Sirlene Dossa Albuquerque, Fernanda Garbin, Iura Kurtz e Douglas Kurtz
Tel: (54) 3342-4133
e-mail : siralbuquerque@hotmail.com

2.3 Planejamento do Projeto

2.3.1 Diagnostico :  Marau esta localizado no norte do estado do Rio Grande do Sul/Brasil, tem uma area
de mais de 650 quilometros quadrados e uma populacdo estimada de 43.435
habitantes. Possui uma rede de saiide bem estruturada. Prova disso esta no fato que
antes mesmo da Portaria 930 de 15 de maio de 2019, que institui o Programa Saude
na Hora, o municipio ja trabalhava sob essa optica desde 2017, quando disponibilizou
a populagdao Marauense uma acesso diferenciado, uma unidade nao hospitalar de
urgéncia, com atendimento noturno, objetivando atender usuarios que por alguma
razao pessoal e/ou profissional ndo conseguiam se dirigir a sua unidade de
referéncia. No entanto, no final de 2018, ao analisar os indicadores oriundos dos
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relatorios do Prontuario Eletronico do Paciente (G-mus) observou-se acentuado
numero de atendimentos na referida unidade e por seguinte, a necessidade de
realizar uma pesquisa para obter subsidios para melhor entender a necessidade e
realidade local.

Inumeros sao os aspectos em que Marau se sobreleva, no entanto, o setor da satde
merece destaque, a iniciar pela cobertura da Atencao Basica, onde relatorios publicos
disponibilizados pelo Sistema de Informacdo e Gestdao da Atengdo Basica (e-Gestor)
apontam uma cobertura Nacional e Estadual de 73,91% e 74,27%, respectivamente,
Marau atinge o percentual de 100% de cobertura de Atengao Basica. A principal porta
de entrada ao servigo é através das unidades de Estratégia Saide da Familia (ESF), a
qual contempla 100% da populagdo, por meio de 12 unidades. O municipio conta
ainda com 01 hospital geral, 01 Centro de Atengao Psicossocial I (CAPS I), equipe de
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) e Niicleo Municipal de Educacdo em Saude

2.3.2 Justificativa : | Coletiva (NUMESC). Ressalta-se, que além da equipe minima preconizada pelo
Ministério da Salde para equipes de ESF, todas elas contam com dentistas e
psicologos, o que permite maior possibilidade de ofertar atendimento integral ao
usuario. Nessa perspectiva de melhor acolher a populacao foi inaugurado em 2016
uma unidade ndo hospitalar de urgéncia noturno, com o propodsito de ser uma porta
de entrada alternativa aos usuarios que habitualmente procuram atendimento na
emergéncia do hospital geral do municipio. No entanto, a elevada demanda na
unidade de atendimento noturno, despertou a necessidade de se verificar qual o perfil
e a demanda dos usuarios para que optassem pelo atendimento nesse local ao invés
de suas respectivas unidades de Estratégia Saide da Familia.

Identificada a necessidade de uma avaliacao das raz6es da procura por atendimento
na unidade de atendimento noturno, optou-se por realizar uma pesquisa in loco, com
o intuito de coletar dados que subsidiassem novas condutas. Assim, diferentemente
da imensa maioria de analises situacionais que ocorrem de forma empirica, optou-se
por elaborar um plano de pesquisa cientifico, para que a tomada de dados fossem as
mais veridicas e concretas possiveis. Dessa forma, um projeto de pesquisa, contendo
como instrumento um questionario semiestruturado, foi elaborado pelos gestores do
setor da saude, juntamente com o prefeito e servidores da unidade de atendimento
noturno para que pudesse extrair do usuario o maior niumero de informagoes
possiveis, que auxiliassem na leitura das necessidades dessa populagdo que busca

2.3.3 Descrigdo : | atendimento. Elaborado o projeto, o mesmo foi submetido ao Comité de Etica, por se
tratar de pesquisa envolvendo seres humanos. O mesmo foi analisado, aprovado por
sua relevancia social pelo Comité da Faculdade Especializada na Area de Saude do Rio
Grande do Sul ? FASURG e registrado sob n° 3.199.786. Em posse da autorizacao ficou
definido que a aplicacao do instrumento ficaria a cargo da Enfermeira do local, Sirlene
Dossa Albuquerque, observando sempre a voluntariedade do usuario em participar,
bem como, sua autorizacdo para uso das informagoes através de assinatura em Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Cabe ressaltar que a proposta da pesquisa se
dava na aplicagdo de um questionario semiestruturado, aplicavel a todos os usuarios,
independente da area de sua residéncia, tendo como tnico fator de exclusdo, ser
menor de 16 anos.

2.3.4 Data de Inicio da Execugdo Conforme cronograma elaborado para aplicacdo dos questionarios de pesquisa, a
do Projeto : mesma teve inicio em 02.04.2019.

2.3.5 Data de Término ou
Estimativa de Término da A coleta de dados foi concluida em 29.04.2019
Execugdo do Projeto :

2.4 Objetivos, Metas e Indicadores Definidos no Projeto

# Avaliar o perfil de usuarios atendidos em uma unidade de atendimento noturno ndo

hospitalar de urgéncia.

#Identificar os motivos que levam a usuarios buscar atendimento noturno quando
2.4.1 Objetivos : suas queixas poderiam ser resolvidas em suas respectivas unidades de Estratégia

Saude da Familia,

#Fornecer embasamento para reorganizar o modo de atendimento para fins de

fortalecer a APS reconhecendo-a como porta de entrada.

Desenvolver estratégias que facilitem o acesso dos usuarios a suas respectivas
2.4.2 Metas a Atingir : Unidades de Estratégia Satude da Familia, fortalecendo o vinculo desses com sua
unidade de referéncia.

2.4.3 Definicéo de Indicadores : | g principal indicador a ser avaliado, em um segundo momento, sera se houve reducio
da procura pelo atendimento noturno, apés a implementagao das estratégias que
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2.5.1. Descrigdo das Etapas em
que o Projeto Estiver Dividido :

2.6.1. Dotagdo Orgamentaria :

2.6.2. Estimativa de Receitas e
Despesas do Projeto :

2.7.1. Beneficiarios :

2.8.1 Metas Atingidas :

2.8.2. Avaliagdo dos Indicadores
de Desempenho :

2.8.3 Demonstrativo Financeiro :

serdo construidas apos analise final dos dados oriundos da pesquisa, correlacionando
com o niumero de atendimento das unidades de Estratégia Saude da Familia.

2.5. Etapas do Projeto

12 Etapa

Janeiro de 2019: Analise dos indicadores de salde, extraidos do Prontuario Eletronico
do Paciente (G-mus) no periodo de 2018.

22 Etapa

Fevereiro de 2019: Elaboracao de instrumento de analise para elaboracdo e envio de
projeto cientifico. i

Margo: Aguardando avaliagdo pelo Comité de Etica

32 Etapa

Abril: Mediante aprovacdo de projeto, iniciado a coleta de dados, através da aplicacdo
do questionario semiestruturado, conforme projeto.

42 Etapa:

Maio: Juntada do material, avaliacdo do material coletado.

Junho: Iniciado a categorizagdo dos dados e iniciado a elaboracao de dados
preliminares

52 Etapa

Julho: Conclusdo de analises preliminares e definitivas oriundas das informacgoes
coletas por meio do questionario semiestruturado

62 Etapa

Agosto: Divulgacao dos resultados aos servidores da rede de atengao basica para
elaboragdo em conjunto de estratégias que possam atender as demandas levantadas
através desse estudo.

72 Etapa

Setembro: Divulgacao através dos meios de comunicacao, dos resultados finais, bem
como estratégias a serem adotadas para melhor atender as necessidades dos
usuarios.

2.6. Orcamento do Projeto

O custo com a pesquisa se restringe ao material de escritorio para uso de
questionarios e avaliacdo dos mesmos. Gastos estimados no valor de R$ 150,00,
custeados pela Secretaria Municipal de Saude.

N3o ha previsao de gastos extras. Como a pesquisa é local, efetuada por servidor da
unidade, ndo ha acréscimo de despesas extras.

2.7. Beneficiarios do Projeto

Estima-se que todos os usuarios do Sistema Unico de Saiide no municipio sdo
beneficiarios em potencial, visto que a proposta é criar subsidios que favorecam a
elaboragdo de estratégias que possibilitem uma prestagao de servigo cada vez mais a
contento da comunidade em geral.

2.8 Resultados do Projeto

Como explicitado, a meta principal sera estreitar o vinculo do usuario com suas
respectivas unidades de Estratégia Saude da Familia. Entende-se que isso so sera
possivel a partir do momento de um profundo estudo situacional, o qual segue em
andamento. Contudo alguns dados preliminares permitem sugerir uma associagao
entre a procura do atendimento noturno e a flexibilidade de horario e ainda, que as
principais queixas sdo relacionadas as Doengas do Sistema Osteomuscular e do Tecido
Conjuntivo, a qual sera correlacionada com o fato ou nao de os mesmos serem
funcionarios de industrias de grande porte do municipio, no qual o trabalho tem forte
exigéncia fisica.

Em relacdo a metas quantitativas, a principal é reduzir a demanda na unidade de
atendimento noturno e fortalecer o vinculo dos usuarios com suas respectivas
unidades de Estratégia Saude da Familia. Contudo, as estratégias com vistas a
viabilizar esse processo serdo elaboradas somente apds a analise final dos dados
obtidos na aplicacao do questionario semiestruturado, logo o éxito dessas
intervencgdes poderdo ser avaliadas de forma fidedigna, em momento subsequente a
implantagdo das novas estratégias.

O projeto ndo resultou em gastos extras aos cofres publicos, visto que a execucgdo do
projeto foi desenvolvida por servidor do proprio local de investigacao.
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2.8.4 Divulgacao dos Resultados :

2.9.1 Texto Formatado :

2.9.2 Foto :

No momento a comissdo organizadora do projeto, encontra-se em etapa de avaliagdao
e tabulacdo das informacgoes oriundas da pesquisa, a qual traz dados quantitativos e
qualitativos. Apés analise completa dos instrumentos, os dados serdo compartilhados
primeiramente com os servidores do setor da salide e por seguinte, com demais
servidores e comunidade. Contudo, por meio de uma avaliagdo prévia de 128
questionarios, é possivel identificar que a maior procura por atendimento a unidade
noturna, se deu por Doengas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo;
Infeccdo das Vias Areas Superiores; Processos Alérgicos; Doengas pélvicas e Doengas
Cronicas.

No que se refere a principal causa de procura do atendimento noturno, acredita-se
que uma das possiveis causas seja o fato de grande parte dos usuarios serem
funcionarios de empresas que demandam acentuado esforgo fisico. No entanto, é
prematura qualquer vinculagdo dos resultados sem a analise final dos dados, uma vez
que sera feito uma correlacao de dados quantitativos e qualitativos para uma melhor
interpretagao do estudo.

2.9 Resumo do Projeto

Marau esta localizado no norte do estado do Rio Grande do Sul/Brasil, tem uma area
de mais de 650 quilometros quadrados e uma populacdo estimada de 43.435
habitantes. Tem como maior fomentador da economia, as industrias (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018).

Possui uma rede de salide bem estruturada. Prova disso esta no fato que antes
mesmo da Portaria 930 de 15 de maio de 2019, que institui o Programa ?Saude na
Hora?, o municipio ja trabalhava sob essa optica desde 2017, quando disponibilizou a
populagcdao Marauense uma acesso diferenciado, uma unidade nao hospitalar de
urgéncia, com atendimento noturno, objetivando atender usuarios que por alguma
razao pessoal e/ou profissional ndo conseguiram se dirigir a sua unidade de
referéncia. No entanto, no final de 2018, ao analisar os indicadores oriundos dos
relatérios do Prontuario Eletronico do Paciente (G-mus) observou-se acentuado
nimero de atendimentos na referida unidade e por seguinte, a necessidade de
realizar uma pesquisa para melhor entender a realidade local e a partir disso criar
subsidios que favorecam a elaboracao de estratégias que possibilitem uma prestacao
de servigo cada vez mais a contento da comunidade em geral.

Identificada a necessidade de uma avaliacao das raz6es da procura por atendimento
na unidade de atendimento noturno, optou-se por realizar uma pesquisa in loco, com
o intuito de coletar dados que subsidiassem novas condutas. Assim, diferentemente
da imensa maioria de analises situacionais que ocorrem de forma empirica, optou-se
por elaborar um plano de pesquisa cientifico, para que a tomada de dados fossem as
mais veridicas e concretas possiveis, ndao deixando lacuna para viés e interferéncias.
Dessa forma, um projeto de pesquisa, contendo como instrumento um questionario
semiestruturado, foi elaborado e submetido ao Comité de Etica, por se tratar de
pesquisa envolvendo seres humanos. O mesmo foi analisado, aprovado por sua
relevancia social pelo Comité da Faculdade Especializada na Area de Saude do Rio
Grande do Sul ? FASURG e registrado sob n° 3.199.786.

A aplicacdo do questionario se deu in loco, onde todos os usuarios acima de 16 anos
eram convidados a participar da pesquisa, deixando claro que a mesma era voluntaria
e que nenhum prejuizo haveria em sua recusa. O aceite era firmado através da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

No momento a comissdo organizadora do projeto, encontra-se em etapa de avaliacdao
e tabulacdo das informacoes oriundas da pesquisa, a qual traz dados quantitativos e
qualitativos. Apds analise completa dos instrumentos, os dados serao compartilhados
primeiramente com os servidores do setor da saude e por seguinte, com demais
servidores e comunidade. Contudo, por meio de uma avaliagdo prévia de 128
questionarios, é possivel identificar que a maior procura por atendimento a unidade
noturna, se deu por Doengas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo;
Infeccdo das Vias Areas Superiores; Processos Alérgicos; Doengas pélvicas e Doencas
Cronicas.

No que se refere a principal causa de procura do atendimento noturno, acredita-se
que uma das possiveis causas seja o fato de grande parte dos usuarios serem
funcionarios de empresas que demandam acentuado esforgo fisico. No entanto, é
prematura qualquer vinculagado dos resultados sem a analise final dos dados, uma vez
que sera feito uma correlacao de dados quantitativos e qualitativos para uma melhor
interpretacdo do estudo.
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3. CESSAO DE DIREITOS DE DIVULGAGAO

¥ O Prefeito Municipal ou Presidente do Consércio Municipal declara que autoriza o SINDIFISCO-
RS e a Afisvec a divulgarem o Projeto e seus dados, conforme consta da no Regulamento do
Prémio Gestor Publico desta Edigao.

4. DECLARAGAO DE VERACIDADE DAS INFORMAGOES

¥ O Prefeito Municipal ou Presidente do Consércio Municipal declara a veracidade de todas as
informacdes informadas neste e em outros formularios, bem como dos documentos que sdo
anexados ao Projeto.

5. DECLARACAO DE INCAPACIDADE TECNICA DE ENVIO DIGITAL DE ARQUIVOS

O Prefeito Municipal ou Presidente do Consdrcio Municipal declara a incapacidade técnica do
Municipio e dos Consorciados para o envio digital de arquivos deste projeto, sendo assim, este
tratado como caso excepcional e podendo ser desclassificado caso comprovagdo do contrario na
fase de analise presencial.
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